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TERMINOS Y CONDICIONES PARA ENVIO RECIBO DIGITAL

Al aceptar la opcidn de afiliacion de envio del recibo digital, el usuario del servicio publico
de Gas Natural manifiesta su consentimiento libre, expreso, previo, informado, completo
e inequivoco para:

1. Al afiliarse al envio del Recibo Digital (RD), el Usuario autoriza a Contugas a enviar
el recibo en formato digital, de forma mensual y sin un costo adicional, al correo
electrénico registrado.

2. Autorizar a Contugas a reemplazar el envio del recibo en formato fisico por el
formato digital.

3. El usuario es responsable de la operatividad del correo que proporciona para los
efectos del envio del RD a su bandeja de entrada.

4. En caso de afiliacion por parte del usuario, si al momento de realizar el envio del
RD se generaran rebotes por causas ajenas a Contugas (bandeja llena, correo
desactivado, error en la digitacién, u otra causa similar), se procederd a la
desafiliacién, procediendo a la entrega fisica del recibo del siguiente mes. Esto no
serd impedimento para una posterior afiliacién con un nuevo correo electrénico
activo.

En caso se identifique que el usuario no es beneficiario del suministro de gas natural
sobre el suministro afiliado al RD, en los términos establecidos en el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2008-EM, quedara facultado a cancelar el envio del
RD, manteniéndose la obligacidn de enviar el recibo en formato fisico.
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